
 
 
DŮLEŽITÉ INFORMACE A ZÁVĚREČNÁ UPOZORNĚNÍ! 
 
Vyskytne-li se v záruční době na spotřebiči závada, nebo se Vám zdá, že Váš spotřebič 
nefunguje správně, postupujte dle následujících rad:  
 

1. Před zahájením prací na jakékoliv údržbě spotřebiče je nutno nejprve spotřebič 
odpojit od elektrické sítě. Nepokoušejte se sami spotřebič opravit zásahem do 
elektroinstalace a ostatních komponentů!  

 
2. Pokud Váš spotřebič detekuje, že nepracuje správně, může signalizovat chybový 

kód. Podle doporučeného postupu odpovídajícímu chybovému kódu můžete 
provést všeobecnou diagnostiku a takovouto závadu odstranit sami, přičemž se 
musí dodržet pokyny uvedené v návodu k použití.  
 

3. Jednou z příčin závady může byt nesprávně provedená instalace a zapojení 
spotřebiče. Kompletní instalace musí být v souladu s návodem k použití, se všemi 
požadavky příslušných stavebních předpisů a místních vodohospodářských 
orgánů. Zkontrolujte správnost instalace podle pokynů uvedených v návodu 
k použití. 

 
Pokud se i přes dodržení výše uvedených rad znovu objeví závada, případně závada 
přetrvává, vypněte spotřebič a odpojte jej z elektrické sítě. Reklamaci uplatněte u svého 
prodejce v prodejně, ve které jste spotřebič zakoupili nebo pozvěte technika k prohlídce 
spotřebiče kontaktováním servisního oddělení firmy Baumatic na telefonním čísle 800 
185 263. Při uplatnění reklamace se řiďte textem ZÁRUČNÍCH PODMÍNEK. 
 
Dovolujeme si Vás upozornit na skutečnost, že v případě využití služby popsané v bodě 
2. odstavec 2. Záručních podmínek (výjezd technika Baumatic k zákazníkovi) při zjištění 
rozporu s Návodem k použití, nebo v případě, kdy nebude zjištěna vada na výrobku, 
bude tato reklamace klasifikována jako “reklamace nezjištěna”. Zákazník je povinen 
v takovémto případě uhradit náklady vzniklé v souvislosti s takovou reklamací. Mějte 
prosím toto na vědomí. 
 
Spotřebič musí být přístupný tak, aby technik mohl provést náležitou opravu. Jestliže 
nebude zajištěna dobrá přístupnost ke spotřebiči, technik opravu neprovede. V případě 
trvajícího požadavku na opravu ze strany zákazníka, musí být technikovi vydán písemný 
souhlas s opravou a v tomto případě za poškození způsobené spotřebičem instalovaným 
v rozporu s tímto návodem odpovídá zákazník. To se týká i situací, kdy jsou spotřebiče 
obloženy obkladačkami, utěsněné těsnícím materiálem nebo jsou zepředu zahrazeny 
dřevěnými překážkami, např. soklem. Dále také v případě, že byla provedena jakákoliv 
jiná instalace než podle specifikace firmy Baumatic. 
 

UPOZORNĚNÍ: 
Výrobce si vyhrazuje právo drobných změn návodu, vyplývajících z inovačních 
nebo technologických změn spotřebiče, které nemají vliv na funkci spotřebiče. 
 
Detailní informace o Záručních podmínkách najdete na webových stránkách 
společnosti Baumatic www.baumatic.cz – www.baumatic.com nebo se obraťte 
na svého prodejce. 
 


