Baumatic Program prodlouzené zaruky

Vazeny zékazniku,

dékujeme, Ze jste se rozhodl vyuzit nasi nabidku prodlouzené zaruky v rdmci Baumatic programu prodlouzené zaruky.

Abychom mohli Vase pozadavky vyresit k Vasi piné spokojenosti, Zzddame Vas o vypInéni registraéniho formulare viz Podminky programu prodlouzené zaruky nize.

Tento program Vam umozni bezplatné prodlouzeni zaruéni doby v ramci nabizenych akci. Prehled aktuélné probihajicich akci s prodlouzenou zarukou najdete na
http://www.baumatic.cz/probihajici_akce_prodlouzene_z_.html.

Registrace prodlouzené zaruky je mozna pouze do 30 dni od data zakoupeni vyrobku.

Baumatic program prodlouzené zaruky je ur¢en vyhradné pro spotiebice provozované v domacnosti a nevztahuje se na spotiebice zakoupené jako pouzité a spotiebice
2. jakosti.

*Jméno

* Prijmeni:

* Ulice

*PSC

* Telefon

Email

* Mésto: | |

D Souhlasim se zasilanim obchodnich nabidek spole&nosti Baumatic CR s.r.o.

Udaje o vyrobku

* Datum zakoupent: |

* Adresa zakoupeni:

* Typ spotrebice: | |

* Modelové oznaceni: | |

* Sériové Cislo: | |

* Nékupni doklad: Bez tohoto dokladu zaslaného spole¢né s vypinénym formulafem nebude registrace prodlouzené zaruky dokonéena a prodlouzena zaruka
udélena.

Potvrzeni o odborné instalaci: Plati pro vSechny plynové spotfebice a spotfebite, které nejsou z vyroby osazeny elektrickou zastrékou.

* D Souhlasim s podminkami Baumatic programu prodlouzené zaruky uvedenymi nize v tomto dokumentu. Zarover souhlasim, aby osobni
informace, poskytnuté vyplnénim tohoto formulafe, byly pouzity k podpore zakaznického vztahu mezi spole¢nosti Baumatic CR s.r.o.
a zdkaznikem. Baumatic se zavazuje respektovat a ochranovat Vase soukromi, tim Ze VaSe osobni Udaje neposkytne v jakékoli podobé treti
strané. Vase osobni Udaje budou dle zakona pfisné zabezpecena. Zpracovani a nakladani s osobnimi Udaji probihd v souladu se zakonem
(*) povinné Udaje 101/2000 Sb. na ochranu osobnich dat (http://www.uoou.cz, reg.¢islo 00030751).

PODMINKY REGISTRACE PROGRAMU PRODLOUZENE ZARUKY

1. Na registrovany spotrebi¢ se musi vztahovat jedna z probihajicich akci. Pfehled aktualné probihajicich akci na http://www.baumatic.cz/probihajici_akce_prodlouzene_z_.html
Program prodlouzené zaruky se nevztahuje na spotfebic¢e zakoupené jako pouzité.

2. ZpGsoby registrace prodlouzené zaruky:

a)Radné vyplnény a odeslany elektronicky formular v€etné vSech pozadovanych pfiloh viz bod 2.

nebo

b)vyplnény formula¥, odeslany véetgé vé'ech' pozadovanych piiloh viz bod 2. na postovni adresu: Baumatic CR, spol. s r.o. | Burzovni Palac | Rybna 682/14 1 110 00 Praha 1.
Na obalku vyznacit ,PRODLOUZENA ZARUKA*

3. PoZadované pfilohy:

- ndkupni doklad obsahujici datum pofizeni, modelové oznaceni vyrobku a Udaje o prodejci.

- potvrzeni o odborné instalaci. Plati pro vSechny plynové spotiebice a spotiebice, které nejsou z vyroby osazeny elektrickou zastrékou.

Bez vyse pozadovanych pfiloh nebude registrace prodlouzené zaruky dokoncéena a prodlouzena zaruka udélena.

4. Odeslani registracnich formulaft a pozadovanych dokladd do 30 dnli od data zakoupeni spotiebice.

5. Po spInéni podminek registrace prodlouzené zaruky bude zakaznikovi odeslan novy zaruéni list s prodlouzenou zaruéni dobou, ktery bude obsahovat unikatni &islo registrace
a sériové &islo registrovaného spotrebice. Zaruéni list doporuc¢ujeme dobre uschovat, v prodlouzené zaruce po uplynuti zakonné zaruéni doby je nutné jej predkladat pfi véech
zarucénich opravach. Zaruku tedy po skon&eni zakonné zaruéni doby neni mozné narokovat bez predloZeni vyplnéného zaruéniho listu. Celkova doba zaruky se pocitd od data
pofizeni vyrobku.

6. Zakaznik uplatfiuje narok na opravu v ramci prodlouzené zaruky nasledovné:

a) svij pozadavek na opravu spotiebice fadné nahlasi na servisni lince Baumatic 800 185 263, kde bude vyzvan ke sdéleni unikatniho Cisla registrace (obsazeno na zarué¢nim listé
s prodlouzenou zarukou).

b) PredloZi servisnimu technikovi zaruéni list s prodlouzenou zarukou, ktery obsahuje unikatni &islo registrace a sériové ¢islo spotfebice.
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PODMINKY PRODLOUZENE ZARUKY

1. Rozsah Prodlouzené zaruky

Délka prodlouzené zaruky je ur¢ena akci, v jejimz ramci je prodlouzend zaruka registrovana. Celkova doba nabizené prodlouzené zaruky se vzdy sklada z 2 let zakonné zaruky (viz
zaruéni podminky Baumatic na http://www.baumatic.cz/zarucni_podminky.html) a odpovidajicimu poétu let prodlouzené zaruky. Pfiklad: 5 let prodlouzena zaruka = 2 roky (zakonna
zaruka) + 3 roky (prodlouzena zaruka).

2. Obsah Prodlouzené zaruky
Prodlouzend zaruka pokryva opravy zavad, vzniklych pfi béZném pouZzivani vyrobku. Baumatic program prodlouzené zaruky je uréen vyhradné pro spotrebi¢e provozované
v domacnosti a nevztahuje se na spotiebi¢e zakoupené jako pouzité a spotiebice 2. jakosti.

3. Uplatnéni Prodlouzené zaruky
ProdlouZena zaruka poskytuje bezplatny servis nutny k odstranéni véech zavad vyrobku zplsobenych vadnym materidlem nebo vadou vyroby, k nimz dojde pfi béZném pouzivani
a projevi se v dobé platnosti této zaruky. Pravné se bezplatny servis fidi ustanovenimi o opravé véci dle Obcanského zakoniku.

Narok na opravu v ramci prodlouzené zaruky Ize uplatnit pouze na bezplatné servisni lince Baumatic 800 185 263 nebo emailem na servis@baumatic.cz, nikoliv u prodejce.

Pri navstéve servisniho technika Ize uplatnit narok na bezplatny servis pouze predloZenim zaruéniho listu s prodlouzenou zarukou, ktery obsahuje unikatni ¢islo registrace a sériové
Cislo spotrebice.

4. VSeobecné podminky Prodlouzené zaruky

4.1 VSeobecné informace

ProdlouZena zaruka je smlouva, uzaviena mezi uZivatelem vyrobku spotfebni elektroniky Baumatic a spole&nosti Baumatic CR s.r.o. Uzavieni smlouvy o ProdlouZené zaruce
dava zakaznikovi pravo vyuzivat bezplatné sluzeb Servisniho stfediska Baumatic za podminek uvedenych dale. Smlouva o ProdlouZené zaruce se uzavira dle Podminek registrace
programu prodlouzené zaruky (viz. vySe na této strance)

4.2 Definice zavady vyrobku
ProdlouZena zaruka pokryva odstranéni véech zavad vyrobku, pokud byl pouZivan ve shodé s ndvodem k pouZziti a zplsobem, ktery odpovida normalnimu pouzivani vyrobku
spotrebni elektroniky.

MontaZ spotiebite musi byt provedena v souladu s vyhlagkami Ceského GFadu bezpedénosti prace, zejména vyhladkami &. 50/1978Sb. a &. 85/1978 Sb. a souvisejicimi predpisy
v platném znéni. Montaz a uvedeni spotfebi¢e do provozu hradi kupuijici, neni-li prodejcem stanoveno jinak.

Zaruka se nevztahuje na nasleduijici pfipady:
A) montaz spotfebice a jeho uvedeni do provozu byla provedena odborné nezplsobilou osobou nebo nebyly dodrzeny pokyny uvedené v navodu k obsluze/ navodu k montazi

B) k vadé spotfebi¢e doslo vlivem:

- vykonané konstrukéni zmény nebo zasahem do vyrobku neopravnénou osobou

- mechanického poskozeni spotrebice ¢i jeho ¢asti,

- nespravného tlaku plynu nebo necistot v pfipojené plynové siti,

- nespravného provedeni elektroinstalace u spotiebitele & nespravného pripojeni k elektrické siti, piipadné se nedodrzel soulad s platnymi CSN EN
- nespravného provedeni instalace vodni pfipojky

- nespravného provedeni odtahového potrubi u odsavacd par

- nespravného umisténi chladni¢ek, mrazni¢ek a jejich kombinaci

- nespravné obsluhy a udrzby spotfebice, neodborného zasahu nebo Zivelné udalosti,

C) bézna udrzba, ¢isténi, instalace a programovani spotrebice, poskozeni vodnim kamenem

D) béZné opotrebeni spotrebice.

4.3 Dal$i omezeni

Baumatic CR s.r.o. v rdamci prodlouzené zaruky nekryje naklady na pfepravu z mista, kde se objevila zavada, do mista jejiho odstranéni, vEetné rizika spojeného pfimo i nepfimo
s prepravou.

Baumatic CR s.r.0. neni nijak odpovédny za $kody a ztraty (nebo jejich nasledky) vzniklé tim, Ze zakaznik nemohl fadné pouzivat vyrobek z dtivodu jakéhokoli pogkozeni a to ani
v pfipadé, Ze se tak stalo nasledkem opravy. Zaroven nezodpovida za $kody na majetku zplsobené vyrobkem.

4.4 Zména adresy

Pokud dojde ke zméné adresy zakaznika, platnost ProdlouZené zaruky se zachovava. V pfipadé zmény zemé pobytu si je zakaznik védom, Ze body podminek Prodlouzené zaruky,
jichZ se to tyka, musi byt realizovany v Ceské republice.

4.5 Preneseni zaruky .
Preneseni platnosti Prodlouzené zaruky na tfeti osobu na dobu, ktera zbyva do konce jeji plvodni platnosti, je mozné po pisemném oznameni této zmény na adresu Baumatic CR
s.r.o. ProdlouZenou zaruku Ize pfevést i na jiny vyrobek stejné vyrobkové kategorie, pokud v pribéhu zakonné zaru€ni doby dle Ob&anského zakoniku doslo k vyméné plivodniho
vyrobku, na néjz byla uzaviena smlouva o ProdlouZené zaruce, za novy. | tato zména musi byt pisemné oznamena na adresu Baumatic CR s.r.o.

V pfipadé ztraty nebo znigeni Zaruéniho listu Ize na zakladé pisemné zadosti pozadat Baumatic CR s.r.o. o vystaveni duplikatu za jednotnou thradu 200.- K&.

4.6 Vymeéna vyrobku

Pokud Baumatic CR s.r.o. usoudi, Ze oprava vyrobku by byla nerentabilni nebo nemoiné,vbude vyrobek vyménén za vyrobek stejného modelu nebo jiného modelu ve stejné cené
s odpovidajicimi technickymi parametry. PGvodni vyrobek se stane majetkem Baumatic CR s.r.o. Pfipadna vyména je vyznac¢ena do Zaru¢niho listu a Prodlouzena zaruka se do
konce pUvodni platnosti vztahuje na vyménény vyrobek.

Zakaznikovi nevznika pravo na vyménu spotrebice vyskytem opakované zavady po opravé nebo vétsim poctem vad.
4.7 Zneuziti

Zaruéni list Prodlouzené zaruky ztraci okamzité a nevratné svou platnost v pfipadé zneuziti podminek této smlouvy ze strany zakaznika. Za zneuziti se povazuji zejména zmény
i prepisovani dajd v dokumentech (zaruéni list, prodejni doklad), zaména nebo odstranéni oznaceni modelu a vyrobniho &isla vyrobku.
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